@ Capio Likargruppen

Kvalitetspolicy

Capio Lékargruppens strdvan dr att vi ska vara den bésta servicegivaren i Sverige inom hélso- och
sjukvard - det ska alltid finnas i var foretagskultur.

Vi vill kdnnetecknas av:

Hog medicinsk kvalitet med bésta bemodtande
HOg serviceniva, externt och internt
Engagerade och delaktiga medarbetare
Resurseffektivitet och stdndiga forbattringar

Hog kvalitet och utveckling av arbetssatt och metoder ar nodvandigt for att uppfylla krav och for att na
vart mal som ar:

- att vi ska ha néjda patienter, kunder, uppdragsgivare och medarbetare samt god medicinsk kvalitet.

For att veta att vi nar vart mal gors kontinuerlig kund/patientnéjdhetsmatningar,
medarbetarundersokningar och medicinska méatningar.
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