Information till dig som ar mantalsskriven i Orebro Lans Landsting:

Fran och med den 1/11 2005 giller den nya utokade nationella vardgarantin i hela landet.
Denna vardgaranti omfattar all behandling inom landstingets planerade vard. For
patienten innebdr detta att tid till besok och behandling skall ske inom de tidsgrinser som
anges i vardgarantin.

Vardgarantin anger inom vilket antal dagar patienten ska erbjudas sadan vard som
planeras.

Den nya utdkade nationella vardgarantin ser ut enligt féljande:
® () Patienten ska fi kontakt med primirvarden i telefon eller pa plats samma dag.

" ] Bedsmer primérvarden att patienten behover besoka en ldkare dar ska detta
ske inom hogst sju dagar

. 90 Om patienten efter medicinsk bedomning behover besoka den specialiserade
varden skall detta ske sa snart som mojligt, men senast inom 90 dagar efter beslut.

. 90 Om man inom den specialiserade varden bedomer att patienten behover

behandling skall detta erbjudas sa snart som mojligt, men senast inom 90 dagar
efter beslut.

Tiden for eventuella kompletterande undersokningar och utredningar infor ett besok eller
en behandling ridknas inte in i de tidsgrinser som giller for vardgarantin.

Vardgarantins tidsramar far 6verskridas, om patienten och vardgivaren dr 6verens om det.

Om vardgarantin inte kan uppfyllas

Om din vardgivare inte kan erbjuda dig vard inom garantins tidsgrénser, ska du fa hjilp
till vard inom garantitiden hos nigon annan vardgivare, inom eller utanfér Orebro Lins
Landsting. Landstinget hjilper dig da med det som behovs for att du ska fa vard, och du
behover inte sjilv sta for nagra vardkostnader eller extra kringkostnader.

Vardslussen nas pa telefon: 019-602 66 00.
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